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Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusu Trugo Akilli Sarj Cozimleri Sanayi ve Ticaret A.S. (“Trugo”)

Adres Muallimkdy Mah. Deniz Cad. No:143/5 i¢ Kapi No:93 Gebze/Kocaeli-
Tarkiye

Giris

Trugo olarak, kisisel verilerinizin islenmesine ve korunmasina yiiksek derecede 6nem vermekteyiz. isbu
Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun” veya “KVKK”) 10.
maddesi ile Aydinlatma YUkamlaligindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebli§ geredi, Trugo internet Sitesi kapsaminda gesitli hizmetlerin sunulmasi ve gelistiriimesi
esnasinda, igslenen ve aktarilan kisisel veriler agisindan siz gevrimici ziyaretcilerimizin bilgi sahibi

olmalarini saglamak amaciyla hazirlanmigtir.
Bununla birlikte, Trugo'ya ait internet sitesinde kullanilan gerezler vasitasiyla otomatik yollarla elde
edilen kisisel verilerinizin islenmesine, kullanilan cerez tirlerine ve isbu cerezlere iligkin yonetim

tercihlerinize iligkin detayli bilgilere Gerez Aydinlatma Metni'nden ulasabilirsiniz.

A. Destek Merkezi

Trugo destek merkezi ve ¢dzim hizmetleri kapsaminda elektronik formlar, e-posta ve gagri merkezi
gorismeleri araciligiyla toplanan kimlik (isim, soyisim), iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi),
miisteri iglem (talep, 6neri ve sikayet bilgileri, mesaj igerigi) ve gorsel ve isitsel kayit (cagri merkezi
ses kayitlan) bilgilerinize iligkin kisisel verileriniz; iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, talep/sikayetlerin
takibi, talep konusu hakkinda destek hizmetlerinin yerine getirilmesi igin gerekli arastirma/incelemelerin
yapillmasi, tarafiniza bilgi ve destek hizmetlerinin sunulmasi, musteri iligkileri yonetimi streclerinin
yuratllmesi, is sureclerinin iyilestiriimesine yodnelik dnerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi, misteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurutiimesi, ileride dodabilecek uyusmazliklarda delil olarak
kullaniimasi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda diizenleme altina alinan
“ligili kiginin temel hak ve Oézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” ve “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin

veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri uyarinca islenmektedir.
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Kigisel verilerinizi yukarida sayilan amaclar dahilinde KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve gerekli
teknik ve idari tedbirleri alarak yurt icinde mukim tedarikgilerimize ve gerekmesi durumunda hukuki
yukumluluklerimizi yerine getirebilmek icin yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum

ve kuruluslarina aktarmaktayiz.

B. Is Ortakligi Basvurusu

is ortakhi@ina iliskin bagvuru ekraninda yer alan elektronik form araciligiyla toplanan kimlik (isim,
soyisim), iletisim (e-posta adresi, telefon numarasi), miisteri igslem (kurulacak istasyon ve cihaza
iliskin bilgiler, mesaj igerigi) bilgilerinize iliskin kisisel verileriniz; is ortakhdi basvuru sireglerinin
yurdtilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUritilmesi, talep/sikayetlerin takibi, tarafiniza bilgi ve destek
hizmetlerinin sunulmasi, is streglerinin iyilestiriimesine yonelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
is faaliyetlerinin yuritilmesi/denetimi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda
dizenleme altina alinan “llgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebi uyarinca

islenmektedir.

Kigisel verilerinizi yukarida sayilan amaclar dahilinde KVKK’'nin 8. maddesine uygun olarak ve gerekli
teknik ve idari tedbirleri alarak yurt icinde mukim tedarikgilerimize ve gerekmesi durumunda hukuki
yukumluluklerimizi yerine getirebilmek icin yasal dizenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum

ve kuruluslarina aktarmaktayiz.

C. Internet Sitesi Destek, Gelistirme ve Bilgi Giivenligi

Trugo Internet Sitesinde sunulan hizmetler kapsaminda destek ve gelistirme faaliyetleri ile bilgi
glvenlidi sureclerinin yuruttlmesi icin bilgi glvenligi sistemleri ve elektronik cihazlar aracihiyla iglem
guvenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris-gikis bilgileri, bilgisayar ekran kayitlari, cihaz IMEI
numarasi, cihaz MAC adresi) bilgileri toplanmaktadir. Toplanan kigisel verileriniz; bilgi gtvenligi
sureglerinin yuratilmesi, denetim/etik faaliyetlerin yiritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuratulmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini, yetkili kigi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5. maddesinin
2. fikrasinda diizenleme altina alinan “Veri sorumlusunun hukuki yikimliliigiini yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve &ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri uyarinca

islenmektedir.

Kigisel verilerinizi yukarida sayilan amaglar dahilinde KVKK’nin 8. maddesine uygun olarak ve gerekli

teknik ve idari tedbirleri alarak yurt icinde mukim tedarikgilerimize ve gerekmesi durumunda hukuki
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yukumlultklerimizi yerine getirebilmek icin yasal duzenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum

ve kuruluslarina aktarmaktayiz.

C. Hukuki Siirecler

Hukuki siireglere konu olmasi ve/veya T.C. Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu ve diger yetkili kurumlar
tarafindan talep edilmesi durumunda Trugo internet Sitesi’nde cesitli hizmetlerin sunulmasi sirasinda
toplanan kigisel verileriniz; faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, hukuk islerinin takibi ve
yuratilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi amaclariyla sinirli olarak Kanun’un 5.
maddesinin 2. fikrasinda diizenleme altina alinan “Veri sorumlusunun hukuki yikidmldligind yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve “Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi” hukuki sebepleri uyarinca islenmekte ve hukuki yakimlaltklerimizi yerine getirebilmek

icin yasal duzenlemeler ve mevzuat geregi yetkili kamu, kurum ve kuruluglarina aktariimaktadir.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz ve Basvuru

Kisisel verilerinize iliskin, KVKK’nin 11’inci maddesinde sayilan:

e Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun Kkullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildidi G¢incu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e KVKK mevzuatinda 6ngdrulen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesini talep
etmesi halinde, bu durumun kigisel verilerinin aktarildigi Ggincu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda sonuca itiraz etme ve

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde bu zararin

giderilmesini talep etme

haklariniz mevcut olup, islenen kisisel verilerinize iligkin hak ve taleplerinizi; sistemlerimizde kayitl e-

posta adresinizi kullanarak kvkk@trugo.com.tr mail adresine yahut kayitl elektronik posta (KEP) adresi

ve guvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle toggakillivehizli@hs01.kep.tr kayith

elektronik posta (KEP) adresine iletebilirsiniz veya yazil olarak Muallimkdy Mah. Deniz Cad. No:143/5
ic Kapi No:93 Gebze/Kocaeli adresine gdnderebilirsiniz. Ayrica, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemleri de tercih edebilirsiniz.
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KVKK’nin 11. maddesinde dizenlenen haklariniza yénelik talepleriniz, talebin niteligine goére en kisa
surede ve en gec¢ otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan

Ucret talep edilebilecektir.
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